BIACOMEX S.A.
G[m UL. Elewatorska 39
15 - 620 Biatystok
Audi
Serwis

www.biacomex.pl
Tel.: 8566444 71
serwisaudi@biacomex.pl

Polityka Jakosci

Autoryzowany Serwis AUDI Biacomex Biatystok

e Misja
Biacomex S.A. jako autoryzowany serwis marki AUDI zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug napraw, przegladéw
i obstugi pojazdéw zgodnie z najwyzszymi wymaganiami jakosciowymi producenta, oczekiwaniami Klientéw
oraz obowiazujacymi normami prawnymi. Dazymy do tego, aby kazdy pojazd opuszczajacy nasz serwis spetniat
standardy bezpieczeristwa, niezawodnosci i estetyki wyznaczone przez marke AUDI.

e Wizja
Chcemy by¢ serwisem pierwszego wyboru dla Klientéw indywidualnych i flotowych, taczacym jakos¢
techniczng, etyke biznesowa i partnerskie relacje z Klientami i dostawcami.

e Cele jakosciowe

. 100% zgodnosci napraw z procedurami AUDI i wymogami technicznymi.
. Utrzymywanie wysokiego poziomu satysfakgji Klienta.

. Skrécenie czasu obstugi Klienta przy zachowaniu rzetelnosci serwisowej.
. State podnoszenie kompetencji personelu.

. Systematyczne doskonalenie proceséw jakosci.
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e Zasady jakosci

. Zgodnos¢ z wymaganiami Grupy Volkswagen.
. Klient w centrum uwagi.

. Ciagte doskonalenie.

. Zespot jako filar jakosci.

. Zgodnosc z przepisami i Srodowiskiem.
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e Obowiazywanie i przeglad

Polityka jakosci jest dostepna dla wszystkich pracownikdw, Klientéw i partneréw. Jest cyklicznie przegladana
pod katem aktualnosci i skutecznosci, a jej realizacja monitorowana przez petnomocnika ds. jakosci oraz
kierownictwo.
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